
「情報連携ツールMCSの説明会」終了後のアンケート







◆「情報連携ツールの使用で心配なことなど(複数回答可)」のグラフで消えていて読めな

い項目は下記のとおりです。 

・個人情報の取り扱いが心配である 

・ツールの取り扱いや使い方が難しそう。 

・端末などの機器を準備することが困難である。 

・活用についてイメージが持てない。 

・特になし 

・新見市内全体で使わないと、連絡の手段が増えるだけになってしまうのではないか。 

・情報共有依頼に、こちら側の対応が迅速に対応できるかが心配である。 

・使用してみないとわからない。 

・特にないです。 

・もっと使ってやり方を学びたい。 

・お試ししたい。 

・使用したところで、これがマストになるのか。 

 

 

◆質問の回答をエンブレース株式会社からいただきました。 

・「リアルタイムの動画を見ながら話し合いができますか？」 

について、ビデオ通話機能がございますので、保存された動画を画面共有したり 

ビデオをオンにしてリアルタイムの状況を共有することができるかと存じます。 

ただし、ビデオ通話機能はグループの参加メンバーにビジネスプランのユーザーがいない

と使用できません。 

※ビデオ通話機能はブラウザ版のみの機能となります。 

【ビデオ通話機能】 

https://about.medical-care.net/html/usersguide/download/pdf/mcs_video_call.pdf 

  

・「患者様の支援が修了し削除した後、削除された情報は見られなくなりますか？」 

について、保管済みの患者利用者グループも閲覧は可能でございます。 

ただし、2023 年 12 月 7 日 20 時以前に作成された患者利用者グループの場合、 

グループの管理者が閲覧権限を編集する必要がございます。 

編集することでグループの参加メンバーは保管済みの患者利用者グループの内容を見るこ

とができます。 

【患者情報の閲覧/編集権限が知りたい】 

https://support.medical-care.net/hc/ja/articles/25693008100889 


