
情報連携ツール説明会 アンケート集計結果 

日時：令和 7 年７月 9 日（水）15:00～16：30 

参加者：37 名 

回答者：23 名 

回答率：62％ 

質問数：7 個 

 

Q1.説明会の内容はいかがでしたか。いずれか 1 つにチェックをしてください。 

・LINEWORKS の内容も MCS の内容も良く理解できた・・・23/23（100％） 

・LINEWORKS の内容のみ理解できた・・・0/23（0％） 

・MCS の内容のみ理解できた・・・0/23（0％） 

・LINEWORKS の内容も MCS の内容も分かりにくかった・・・0/23（0％） 

 

Q2.新見市内での情報連携ツールの統一についてどのようにお考えですか。いずれか 1 つに

チェックをしてください。 

・市内で統一したほうがよい・・・21/23（91％） 

・統一しなくても良い・・・1/23（4％） 

・どちらとも言えない・・・1/23（4％） 

        

 

Q3.Q2 で回答した理由をお書きください。 

 ・市内のどこの病院、施設、事業所で誰が見ても分かりやすくなると思うから。利用者立

場から考えた場合でも、統一した情報が市内の関係者に速やかに伝わり、対応してもらえる

事はメリットがあると考える。 

・市内で統一したほうが情報共有がしやすくなると思います。 

・統一した方がわかりやすい 

・ペーパーレスや業務の効率化に繋がるし、支援者間で情報共有しやすい。 

・関係職種が多い方が情報連携ツールとして有効と思えるため。 

・市内すべての関係機関で同じツールを使用することによって、機関別にツールを変えなく



ていいし、グループに入れるというメリットが高いと思うから。 

・経費面や活用目的によって異なると思いますが、統一していたほうが利便性が良いこと

と、情報漏れがなくなると思いました。 

・ID やパスワードの管理が多くなると事務手間になるため、１ツールに絞って統一してほ

しい。 

・情報共有が複雑にならず、利用しやすいから。 

・連携が図りやすくなると思います。 

・何個も扱えないので統一してほしい。 

・バラバラでは恋率が悪い。 

・新見市は情報共有書も共通のものを使用させてもらっていてとてもわかりやすいので、情

報連携ツールも統一して頂いた方がわかりやすく有難いです。 

・事業所によってバラバラでない方がよいと思う。 

・統一していたほうが、共有しやすいと思います。 

・それぞれの利欠点があるので… 

・統一しないと意味が薄れる。２つのシステムを地域内で動かすのは難しい。 

・皆の理解度が上がるから。 

・統一した方が使用率が上がると思う。 

・市内事業所で統一した方が連携が図りやすい。それぞれの事業所で対応を変えなければな

らないのであれば今と変わらないと思う。 

・統一しないと連携とりにくい 

 

Q4.もし、新見市内で情報連携ツールを統一するなら、何を利用したいですか 

・LINEWORKS・・・13/23（57％） 

・MCS ・・・9/23（39％） 

・その他のツール・・・1/23（4％） 

・統一したくない・・・0/23（０％） 

  

Q5.Q４でその他ツールまたは統一したくないと回答した理由をお書きください 

・一応、LINE にしましたが市内の医療、福祉、行政関係者が統一して利用できるのであれ



ば、LINEWORKS でも MCS でもどちらでもいいです。 

・それぞれのツールで一長一短あるため決められない。 

 

Q6.もっと詳しくお知りになりたいことがあればお書きください 

・今回の説明会では良い点ばかりが説明されたので、出来れば気になる点や課題などのお話

もして頂きたかったです。 

・ラインワークスの費用がどの段階からどのくらい必要になるのか知りたい。 

・厚生労働省ガイドライン準拠しており、岡山市が進めているので岡山市内の病院も使って

いたら連携がしやすいと思うが、大きい病院もこうしたツールを使用しているのかを聞き

たい。 

 

Q7.もし統一した情報連携ツールを導入する場合、希望されることがありましたらご記入く

ださい。 

・市内でなるべく多くの病院、薬局、施設や事業所が利用しないと効果の実感が得られない

と思います。できれば、行政レベルで導入を進めて頂きたいです。 

・行政の協力を得て、事業所負担は極力抑えたうえで、活用していきたい。 

・まずはわかりやすくしていただきたい 

・動画の再生と URL の貼り付けできれば良い 

・費用対効果は気にしてほしい。 


